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ABSTRAK 

Penelitian ini menguji pengaruh strategi inovasi terhadap kinerja 

operasional UKM di KUB Mustika Rasa kabupaten Klaten. Dimensi strategi 

inovasi adalah orientasi kepemimpinan, inovasi proses, inovasi produk, dan 

implementasi inovasi. Kinerja operasional diukur dengan menggunakan tingkat 

produktivitas, tingkat kesalahan produksi, biaya jaminan, biaya kualitas dan 

ketepatan waktu. 

Penelitian dilakukan pada bulan Juli 2018. Metode pengumpulan data 

dilakukan melalui keusioner, yang terdiri dari 35 responden. Pengolahan data 

dilakukan dengan regresi berganda. 

Berdasarkan hasil uji regresi berganda diketahui bahwa orientasi 

kepemimpinan, inovasi proses, inovasi produk dan implementasi inovasi memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja operasional.  

Kata Kunci: Orientasi Kepemimpinan, Inovasi Proses, Inovasi Produk, 

Implementasi Inovasi, Kinerja Operasional. 

 

 

 

  


