DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt sttt sre s vi
DAFTAR ISL oottt viii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR . .....cct ittt ettt st sne s Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB 11 PENDAHULUAN ..ot 1
A, Latar BelaKang .......cccovoveiiiiicc e 1

B. RUMUSAN MaSalIaN ........coiiiiiiiiice e 6

C. Tujuan PeNIILIAN ......ccveiieiiecic e 6

D. Manfaat Penelitian ...........ccocoiiiiiiiiiecsese e 6

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ...t 8
N I a0 - TS T I =T o SR 8

S | - S SSSR 8

2. Hubungan Masyarakat..............ccccoereriiiiiiiiieeesc e, 9

3. Promosi Penjualan ... 10

4. Pemasaran LangSUNG .......cccoceervrmrieieenneeneeeee e 11

5. Keputusan Pembelian ... 12

B. Variabel Penelitian Terdahulu .........cccccoeviieiiieiecececeee e 15

C. Hubungan Antar Variabel ... 17

D. Kerangka Pemikiran..........coccooeiiiiineiiiisineeeese s 20

E. HIPOTESIS ..o 20

BAB 111: METODE PENELITIAN.....cooi it 22
A. Rancangan Penelitian ... 22

B. Populasi PENEITIAN .........ccooiiiiiieeee e 22

C. Sampel dan Teknik SAmpPling ........ccccooiiiiiniiniie e 23

D. Jenis Data Penelitian .........ccccooveiiiiineniseeeee e 25

E. Prosedur Pengambilan Data..........cccoeveeiieiiniieiiiiie e 25

F. Klasifikasi Variabel Penelitian............cccooooiiiiiiiiiiini 25

G. Definisi Operasional Variabel ..o, 26



H. Skala Pengukuran Penelitian ............cccocevveveiieiic i 29
I, UJi INSEIUMEN Lo 29
J. Teknik ANalisiS Data..........ccccveirierienieieiiseseeee s 32
BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccccooiiiiniieeenn, 36

AL HASHE ANALISIS e 36

B. Pembahnasan.........ccccoeiiiiiie e 50

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN. ..ot 56
AL KESIMPUIAN <.t 56

B. SAran ..o 57
DAFTAR PUSTAKA Lt 58
LAMPIRAN-LAMPIRAN ... 60

Xi



