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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan harga terhadap kepuasan pelanggan (survei pelanggan Richeese 

Factory Cabang Sudirman, Gondokusuman, Yogyakarta). Variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, kualitas pelayanan, harga 

dan kepuasan pelanggan. Sampel yang yang digunakan adalah sebagian pelanggan 

Richeese Factory Cabang Sudirman, Gondokusuman, Yogyakarta yang berjumlah 

100 responden. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Alat 

analisis yang digunakan adalah regresi berganda. Hasil penelitian tentang 

pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga terhadap kepuasan 

pelanggan maka dapat disimpulkan bahwa elemen kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan harga secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. 
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