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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial variabel 

kualitas pelayanan, fasilitas, harga, dan word of mouth (WOM) terhadap 

keputusan pembelian serta mengetahui pengaruh secara bersamaan kualitas 

pelayanan, fasilitas, harga, dan word of mouth (WOM) terhadap keputusan 

pembelian. Sampel dalam penelitia ini yaitu konsumen Warung Bakso Klenger 

Depot Ratu Sari yang sedang berada di warung Bakso Klenger Depot Ratu Sari 

Yogyakarta. Jumlah responden sebanyak 100 responden. Teknik analisis data 

menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda . Hasil dari penelitian ini 

menemukan bahwa secara parsial variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan tingkat koefisien 0,619 dan nilai 

probablitias sebesar 0,000, variabel fasilitas berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan tingkat koefisien 0,128 dan nilai 

probabilitas sebesar 0,023, variabel harga berpengaruh positif signifikan dengan 

keputusan pembelian dengan tingkat koefisien 0,122 dan nilai probabilitas 

sebebsar 0,049, variabel word of mouth (WOM) berpengaruh positif signifikan 

dengan keputusan pembelian dengan tingkat koefisien 0,125 dan nilai probabilitas 

sebesar 0,038. Penelitian ini juga menemukan bahwa secara bersamaan variabel 

kualitas pelayanan, fasilitas, harga, dan word of mouth (WOM) berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai F hitung sebesar 

583,476 dan probabilitas sebesar 0,000. 
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