
Abstrak

Triangle Event Organizer adalah sebuah bidang usaha yang fokus pada jasa pelayanan
penyelenggaraan acara, pada awalnya mereka hanya fokus pada penyelenggaraan acara ulang
tahun dengan klasifikasi segmentasi pasarnya adalah remaja, kemudian berkembang pada
penyelenggaraan acara pertemuan perusahaan, dan PT. Medco E&P Natuna menjadi klien
pertama mereka. Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana pola komunikasi organisasi
yang Triangle EO lakukan di dalam pelaksanaan acara Corporate Gathering untuk PT. Medco
E&P Natuna di Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan Metode kualitatif
deskriptif yang mencoba mengungkap pola komunikasi organisasi yang dilakukan oleh
Triangle EO di dalam kegiatan mereka. Penelitian dengan metode ini menghasilkan data
deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku objek penelitian
yang dapat dianalisis. Sumber data penelitian ini diperoleh dari sumber data Primer dan
Sekunder. Penelitian dilakukan melalui obsevasi dan wawancara langsung. Dari hasil analisa,
ditemukan bahwa pola komunikasi organisasi Triangle EO dapat dilihat dari sudut pandang
komunikasi organisasi secara formal dan Informal yang mereka lakukan. Pada
pelaksanaannya, pola komunkasi organisasi Triangle EO mengedepankan sistem aliran
komunikasi dua arah yang memungkinkan semua anggota organisasi dapat saling bertukar
informasi secara langsung dan pola yang dilakukan menyerupai pola komunikasi roda dan Y,
selain memiliki titik sentral sebagai fokus aliran komunikasi, pola komunikasi yang mereka
lakukan juga terbentuk dari komunikasi formal yang memiliki ciri khas yang membedakan
dengan pola komunikasi roda dan Y secara prinsis teoritisnya dan komunikasi informal yang
mereka lakukan yang memiliki tiga fungsi utama yaitu Conforming, Expanding, dan
Suplementing.
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