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TUGAS AKHIR

PENENTUAN STRATEGI PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN
MENGGUNAKAN INTEGRASI METODE FUZZY SERVQUAL,
KUADRAN IPA DAN INDEX PGCV
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LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT KARYA ILMIAH

II
Sebagai mahasiswa Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik Industri Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta, saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Panji Putra Utama
NIM 122130179 |

Menyetujui untuk memberikan sebuah pernyataan bahwa benar adanya bebas dari tindakan
plagiasi atas karya ilmiah saya berjudul :

PENETUAN STRATEGI PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN
MENGGUNAKAN INTEGRASI METODE FUZZY SERVQUAL, KUADRAN IPA
DAN INDEX PGCV

Dan apabila pernyataan ini terbukti tidak benar saya bersedia untuk bertanggung jav?ab“__: ]
pribadi atas tindakan plagiasi dalam karya ilmiah ini tanpa melibatkan pihak Jurusan Teknik
FTI UPN “Veteran” Yogyakarta. =

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.




