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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh keterlibatan pemakai dalam pengembangan 

sistem, dukungan manajemen puncak, dan formalisasi pengembangan sistem terhadap 

Kinerja Sistem Informasi Akuntansi pada Rumah Sakit di Wilayah Cilacap. Penelitian ini 

dilatar belakangi oleh buruknya pelayanan rumah sakit dikarenakan kinerja sistem yang 

kurang maksimal sehingga merugikan pihak pasien atau masyarakat setempat. Penelitian ini 

mengambil objek pengguna sistem informasi akuntansi seperti kepala bidang, bagian 

penggajian, penagihan , dan administrasi keuangan. Penelitian ini menggunakan analisis 

regresi berganda untuk menguji pengaruh langsung variabel bebas  terhadap variabel terikat 

secara langsung. Hasil penelitian ini adalah: Pertama, faktor keterlibatan pemakai 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Kedua, faktor dukungan 

manajemen puncak  berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

Ketiga faktor formalisasi pengembangan berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi. 

Kata Kunci : Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 
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This study aims to examine the influence of user involvement in system development, top 

management support, and formalization of system development on Accounting Information 

System Performance at Hospitals in Cilacap Region. This research is based on the bad 

service of the hospital due to the lack of maximum system performance which is detrimental 

to the patient or the local community. This research takes the user object accounting 

information system such as head of field, payroll section, billing, and financial 

administration. This study uses multiple regression analysis to test the direct effect of 

independent variables on directly bound variable. The results of this study are: First, user 

involvement factors significantly influence the performance of accounting information 

systems. Second, the top management support factor has significant effect on the performance 

of accounting information system. The three factors of formalization of development have a 

significant effect on the performance of accounting information system. 
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