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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh lingkungan kerja terhadap 

stress kerja pada karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Cabang Rengat, Riau (2) 
pengaruh stress kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Rengat, Riau, Riau (3) pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover 

intention pada karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Cabang Rengat, Riau, Riau 
(4) pengaruh kesempatan promosi terhadap turnover intention pada karyawan PT. Bank 

Mandiri (Persero) Tbk Kantor Cabang Rengat, Riau dan (5) pengaruh turnover intention 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Cabang Rengat, Riau.  
Penelitian ini menggunakan metode penelitian sensus yang dilakukan dengan cara 

mengumpulkan informasi dengan menggunakan kuesioner. Populasi dari penelitian ini adalah 

karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Cabang Rengat, Riau adalah 48 karyawan. 

Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik 
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana dan analisis regresi 

berganda .  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) pengaruh lingkungan kerja terhadap stress 
kerja pada karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Cabang Rengat, Riau, 

dibuktikan dengan koefisien beta sebesar (β) sebesar -0,638; p=0,000; t hitung sebesar -4,939  

dan kontribusi (R²) sebesar 34,6%  (2) pengaruh stress kerja terhadap turnover intention pada 

karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Cabang Rengat, Riau, dibuktikan dengan 
koefisien beta sebesar (β) sebesar 0,151; p=0,045; t hitung sebesar 2,060  dan kontribusi (R²) 

sebesar 63.4% (3) pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT. 

Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Cabang Rengat, Riau, Riau dibuktikan dengan koefisien 
beta sebesar (β) sebesar -0,230; p=0,013; t hitung sebesar -2,581  dan kontribusi (R²) sebesar 

63.4% (4) pengaruh kesempatan promosi terhadap turnover intention pada karyawan PT. 

Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Cabang Rengat, Riau dibuktikan dengan koefisien beta 
sebesar (β) sebesar -0,222; p=0,000; t hitung sebesar -4,278  dan kontribusi (R²) sebesar 

63.4%, (5) pengaruh stress kerja, lingkungan kerja dan kesempatan promosi terhadap 

turnover intention pada karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Cabang Rengat, 

Riau, dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai F hitung 25.407 > F 
table 2.81 dan (6) pengaruh turnover intention terhadap kinerja karyawan PT. Bank Mandiri 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Rengat, Riau. dibuktikan dengan koefisien beta sebesar (β) 

sebesar -1,078; p=0,000; t hitung sebesar -6,030  dan kontribusi (R²) sebesar 44,1%. 
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