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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel citra bank dan 

kepuasan nasabah terhadap variabel loyalitas nasabah, baik secara parsial maupun 

secara bersama-sama. Subjek dalam penelitian ini ialah nasabah PD. BPR 

Wijayamulya Santosa Yogyakarta dan berjumlah 100 responden. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian adalah teknik Analisis Regresi Linear 

Berganda. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa secara parsial variabel citra 

merek berpengaruh terhadap loyalitas nasabah dengan tingkat koefisien 0,272 

dengan nilai probabilitas sebesar 0,000, dan variabel kepuasan nasabah juga 

berpengaruh loyalitas nasabah dengan tingkat koefisien 0,258 dengan nilai 

probabilitas sebesar 0,000. Berdasarkan hasil penelitian juga diketahui bahwa 

secara bersama-sama variabel cita bank dan kepuasan nasabah berpengaruh 

terhadap loyalitas nasabah dengan nilai F hitung sebesar 97,729 dan probabilitas 

sebesar 0,000. 
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