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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh integrasi supply chain terhadap 

kinerja operasional yang dimoderasi oleh ketidakpastian lingkungan pada UKM 

Kerajinan Serat Tumbuhan Kabupaten Kulon Progo, DIY. Sampel yang digunakan 

adalah seluruh populasi pada UKM Kerajinan Serat Tumbuhan yang berjumlah 39 

UKM. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Alat analisis 

yang digunakan adalah Moderate Regression Analysis (MRA). Variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dimensi dari  integrasi supply chain yaitu 

integrasi internal, integrasi pemasok, dan integrasi pelanggan, dimensi dari kinerja 

operasional yaitu pengiriman, biaya produksi, kualitas produk, dan fleksibilitas 

produk. Hasil penelitian menunjukan bahwa bahwa: 1) integrasi internal berpengaruh 

positif tehadap pengiriman, 2) integrasi pemasok berpengaruh positif terhadap 

pengiriman, biaya produkasi, dan fleksibilitas produk, 3) integrasi pelanggan 

berpengaruh positif terhadap pengiriman, biaya produksi, kualitas produk, dan 

fleksibilitas produk, 4) ketidakpastian lingkungan memoderasi pengaruh integrasi 

pemasok terhadap pengiriman, 5) ketidakpastian lingkungan memoderasi pengaruh 

integrasi pelanggan terhadap pengiriman, 6) ketidakpastian lingkungan memoderasi 

pengaruh integrasi pemasok terhadap biaya produksi.  
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