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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan di Kantor Imigrasi Kelas II Pati Jawa Tengah. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada Kantor Imigrasi Kelas II Pati 

yang berjumlah 51 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

sampling jenuh. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan pada Kantor 

Imigrasi Kelas II Pati yang berjumlah 51 orang. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan wawancara. Teknik analisis data menggunakan 

analisis jalur (path analisis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) mutasi 

berpengaruh langsung terhadap kinerja pegawai di Kantor Imigrasi Kelas II Pati; 

(2) beban kerja berpengaruh langsung terhadap kinerja pegawai di Kantor 

Imigrasi Kelas II Pati; (3) mutasi berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja 

pegawai yang dimediasi dengan kepuasan kerja di Kantor Imigrasi Kelas II Pati; 

dan (4) beban kerja berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja karyawan yang 

dimediasi dengan kepuasan kerja di Kantor Imigrasi Kelas II Pati. 
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