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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruh

penerapan teknologi informasi dan customer relationship management terhadap

keunggulan bersaing berkelanjutan guna meningkatkan kinerja perusahaan pada

hotel berbintang di Daerah Istimewa Yogyakarta. Variabel endogen yang

digunakan adalah kinerja perusahaan dan keunggulan bersaing

berkelanjutan.Variabel eksogen yang digunakan adalah penerapan teknologi

informasi dan customer relationship management. Populasi dalam penelitian

adalah hotel berbintang di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Sampel yang dikumpulkan menggunakan metode stratified random

sampling. Total 47 hotel ditentukan sebagai sampel. Metode analisis penelitian ini

menggunakan Structural Equation Modeling dengan alat analisis SmartPLS. Hasil

penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan teknologi informasi dan customer

relationship management berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan baik

secara langsung atau setelah dimoderasi oleh keunggulan bersaing berkelanjutan.
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