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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan ini adalah untuk mengetahui pengaruh kemudahaan 

dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian online pada gotix. Variabel 

independent yang di gunakan adalah kemudahan (XI),kepercayaan (X2) sedangkan 

untuk varibel dependent pada penelitian ini adalah keputusan pembelian ulang 

(Y).jenis penelitian yang digunakan adalah survey,dimana peneliti merumuskan 

masalah yang baru dengan mengidentifikasikan melaluihipotesis yaitu jawaban 

sementara terhadap rumusan masalah penelitian.Metode penetuan sampel yang 

digunakan ini adalah non- probability sampling dengan teknik purposive sampling 

data digunakan mengunaka kuisioner dengan skala likert dimana responden dalam 

penelitian ini berjumlah 100 responden teknik analisa data dalam penelitian ini 

menggunakan analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variable  kemudahaan dan 

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang 

online gotix. Variabel kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang online gotix. Variable kepercayaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang online gotix  
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