DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..o [
LEMBAR PENGESAHAN .......ooiie e I
KATA PENGANTAR ..o ii
DAFTAR ISH ..o %
DAFTAR TABEL ... viii
DAFTAR GAMBAR ..o IX
ABSTRAK ..o X
ABSTRACT .o Xi

BABI PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah............cccoooeiiiiiiiiiiiiec s I-1
1.2 Perumusan Masalah .........cccccocvviiiiiiiiii e I-3
1.3 Tujuan Penelitian .........cccooiiiiiiieee e I-3
1.4 Batasan Masalah dan ASUMSIH ......cc.ccoveiiiiiiiiieeciee e I-4
1.5 Manfaat Penelitian .........cocoeviiiiiiiiiicie e -4
1.6 Sistematika PENUIISAN........c...covviiiiiiii e I-5

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1 Pengukuran Kinerja Perusahaan ...........cccoovriiieiencnenincceeeee, -1
2.1.1 Manfaat Pengukuran Kinerja..........ccccooevvevesvieseesesie e -3
2.1.2 Indikator pengukuran Kinerja...........ccccevevenenenenenescseeens -5
2.2 Manajemen KINEra......cccviieiieiiiie e -7
2.2.1 Tujuan Manajemen KiNerja .......ccocuuerrieiereneneseseseseeeens 11-8
2.2.2 Tahapan manajemen KiNerja.........ccccceoveveereiieseesesee s 11-8
2.3 Faktor-Faktor Penilaian Kinerja.........ccooovviiiiiiiinencicneseeees 11-10
2.4 Balanced SCOreCard ............coouereneieieiieieiee e 11-10
2.4.1 Pengertian ViSi........ccuieiereiiiieiisieseeeee et 11-16
2.4.2 Pengerian MiSH .......coceiveiiiieiie e 1-17
2.5 Pengukuran Dalam Balanced Scorecard ...........ccccooovveveriverieseennnnn. 11-18
2.5.1 Pengukuran Dari Berbagai Perspective ...........ccccccvvvevvinennen, 11-18
2.5.2 Personal Balanced Scorecard (OWner) (A) ...cocveveevveeeieeennn. 11-27
2.5.3 Organizational Balance Scorecard (B) ........cccccoevrvrvrnnnnn. 11-31
2.5.4 Organizational Balance Scorecard Departemen
Administrasi dan keungan (C) .......ccocoovvviiininnenee e, 11-36
2.5.5 Organizational Balance Scorecard Departemen
Pemasaran (D) ........cuouiieiiieeie e 11-39
2.5.6 Organizational Balance Scorecard Departemen
PrOAUKST (E) voviiiiiiiiiieeee s 11-42
2.5.7 Rencana Kinerja Perorangan di Bagian Cetak (F)................ 11-47



2.6
2.7
2.8

2.9

BAB Il
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

BAB IV
4.1

4.2

4.3

2.5.8 Rencana Kinerja Perorangan Pengecoran dan

Peleburan (G) ..cvoveieeieie e s 11-49
2.5.9 Rencana Kinerja Perorangan di Bagian

Pembongkaran (H) .......ccooviiiiiieiieecee e 11-51
2.5.10 Rencana Kinerja Perorangan di Bagian

PermesinaNn (1) ....ooveoeerieie e 11-54
2.5.11 Recana Kinerja Perorangan di Bagian

FINISNING () coveiieieee e 11-56
Total Perfomance Scorecard (TPS) ......cccccvvvevieeieiic v, 11-58
Pengembangan Total Performance Scorecard (TPS) ......ccccccoevenee. 11-61
Membangun Pengembangan Total Performance Scorecard
MaNAGEMENT ... s 11-62
Penetapan Range Score Keberhasilan dan Nilai Score Keberhasilan
PEIUSANAAN ......oviiieciieie et 11-73

METODE PENELITIAN

Objek Penelitian ..........ccooieiiiiiiecc e -1
Pengumpulan Data...........cooviiiiiiiieiee e -1
Teknik Pengumpulan Data...........cccccevveieeieiie e 11-3
Kerangka Penelitian ... -4
Pengolahan Data............cccveeeiieie e 111-6
Hasil dan Pembahasan ..........cccccoevieiiiie i 11-8
Kesimpulan dan Saran ..........cccccceiveieiieiiee e 11-8

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengumpulan Data ..........ccocoviiiiiiieieicese e V-1
4.1.1 Perumusan Visi, Misi(Owner,Organisasi dan Departemen)...IV-1
4.1.2 Faktor Penentu Kebersinan ..........cccccevvvvevvernieseene e V-4
4.1.3 Penyusunan Tujuan, Tolak ukur (KPI), Target dan tindakan
PEIDATKAN ... V-6
Pengolahan Data ............ccceeveiieieciicc e V-8
4.2.1 Kode TOIaK UKUT .....couviieiieiecie e V-8
4.2.2 Perhitungan Tolak Ukur Balanced Scorecard dari A sampai E..
............................................................................................. V-9
4.2.3 Perhitungan Tolak Ukur Balanced Scorecard dari F sampai J....
........................................................................................... IV-23
4.2.4 Penilaian Hasil Rekapitulasi Data ..............c.ccccoevevveiieennnn IvV-37
Pembahasan dan Strategi Perbaikan ............ccccooevviiiiininnn IV-38

Vi



BABY KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ..ot
0.2 SANAN ..ttt

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

vii



