ABSTRAK

PT Aneka Adhilogam Karya merupakan perusahaan swasta nasional yang
bergerak di industri pengecoran logam dengan spesifikasi Ductile Cast Iron. PT Aneka
Adhilogam Karya mempunyai permasalahan berupa pendapatan yang tidak stabil
dikarenakan penurunan produksi. Hal ini terbukti dari data tahun 2014 ke tahun 2015
yang mengalami penurunan pendapatan sebesar 10%, dari rata-rata pendapatan.
Kemudian penilaian kinerja karyawan setiap departemen produksi berdasarkan dari
borongan, yang dimaksud borongan adalah pengukuran kinerja karyawan diukur dari
jumlah borongan, semakin banyak semakin baik. hal ini mengakibatkan karyawan tidak
mempunyai target kerja untuk individunya.

Pengukuran Kkinerja perusahaan pada penelitian ini menggunakan metode Total
Performance Scorecard (TPS). Metode diawali dengan mengolah data personal balanced
scorecard, organizational balanced scorecard, personal balanced scorecard
(departemen), dan mengolah kinerja karyawan yang ada di bagian produksi. Kemudian
data kuisioner diolah berdasarkan aspek yang ada. Langkah penelitian secara berurutan
meliputi penentuan obyek penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, pengumpulan
data, hasil dan pembahasan, strategi perbaikan, dan kesimpulan serta saran terhadap
penelitian berikutnya.

Berdasarkan 4 perspective dengan metode total performance scorecard
pembahasan dan strategi perbaikan, dapat disimpulkan pengukuran tingkat kinerja
perusahaan dalam keadaan baik yaitu sebesar 4,66, dengan rincian perspective keuangan
sebesar 5, perspective external sebesar 4,39, perspective internal sebesar 4,60, dan
perspective pengetahuan dan pembelajaran sebesar 4,68. Strategi perbaikan untuk
meningkatkan kinerja perusahaan, kepada aspek pemasaran yang perlu perhatian
diantaranya, perusahaan sebaiknya bermitra atau bekerja sama dengan CV, menyediakan
sarana melalui media sosial dan memfasilitasi customer serta online-customer dan
melakukan evaluasi dan inovasi secara berkala.
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