DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
ABSTRAK .ottt ettt st renreanen iii
ABSTRACT ettt et be e seer e et et e e renrenreens iv
RIWAYAT HIDUP ..ottt %
KATA PENGANTAR ...ttt bt Vi
DAFTAR IS .ottt vii
DAFTAR TABEL ..ottt iX
DAFTAR GAMBAR ... oottt ens Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
AL Latar BelaKang .........coveviiiiiiee ettt 1
B. RUMUSAN MASalah .........cooiiiieiiee e 5
C. Tujuan Penelitian...........oooieiiiie et 5
D. Manfaat PeNEIITIAN..........cveiiiieiiee st ens 5
E. Tinjauan PUSLAKA............cccveiiiiiiie et 6
F. Penelitian Terdahulu ..........cocvoriiiiiee e 24
G. Kerangka PEMIKIFAN ..........ccoviiiiiiiic et 29
H. HIPOTESIS ...ttt bbbt 30
I. Pembatasan Penelitian ..........ocooiiiiiiiiie e 30
J. Definisi Oprasional dan Pengukuran Variabel ............c.ccooeieiiniiiine, 31
K. Metode PeNEIITIAN. ........oiiiiieieiie et 33
L. Teknik Analisis dan Pengujian HIpOtesiS........cccccvvviiiieiieiiiciie e 36
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .......ccoviieeeece e, 45
A. Sejarah Perusanaan............cccoiiiiii i 45

B. Profil PG. Madukismo —PT. Madu Baru ... 48



BAB 111 ANALISIS HASIL PENELITIAN DAN PENGUJIAN HIPOTESIS 53

A. Analisis Pengendalian Kualitas ...........cceviiieiieiinieiiesece e 53
B. Analisi Biaya Perbaikan Produk RUSaK...........ccccceviiiriiiniiin e 64
C. Hasil Identifikasi Faktor — Faktor yang Menyebabkan Kerusakan..................... 68
D. Pengujian HIPOTESIS ......cvoiuiiiiiitiiisie e 75
BAB IV PEMBAHASAN. ..o 79
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 86
AL KESTMPUIAN ... 86
Bl SAIAN ... ae e 86

DAFTAR PUSTAKA ..o 88



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 1.4

Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5

Tabel 3.6

Tabel 3.7

Tabel 3.8

Tabel 3.9

DAFTAR TABEL

Jumlah Produk, Jumlah Produk Rusak dan Presentase Produk Rusak Gula

Pasir Produksi PG. Madukismo Tahun 2013 ...........ccccovviiieiincice 4
Nilai Gizi Gula Pasir per 100 gram Porsi Makan .............cccoovrviieinennn. 7
Syarat Kualitas Gula Kristal Putih (GKP) Menurut BSNI ..................... 8
Penelitian Terdahulu dan Penelitian yang Sedang Dilaksanakan......... 27
Jumlah Karyawan PT. Madu Baru Tahun 2017...........cccccovevveiieieennnnn, 51

Hasil Analisis Kualitas Gula Pasir PG. Madukismo dibandingkan dengan
Persyaratan BSNI .........cccoooiiiiiiiie e 53

Produksi Gula Pasir, Produk Rusak, Proporsi Produksi dan Proporsi

Kerusakan Gula Pasir PG. Madukismo Tahun 2015 — 2016 ................ 57
Total Gula Pasir Rusak Tahun 2015 — 2016 .........cccooveereneienenierieene. 64
Jumlah Kebutuhan dan Biaya Sulfur per Hari ..........cccocooiiiiiicnnn 65
Jumlah Kebutuhan dan Biaya Susu Kapur per Hari ...........ccoccoovvvennne. 65

Rincian Gaji Tenaga Kerja Langsung Bagian Pabrikasi PG. Madukismo

................................................................................................................. 66
Biaya DEPIESIASI ..ocuvvevieiieeiiie ittt 66
BHaya LISIITK. ..o 66
Biaya Bahan BaKar............cccoiiiiiiiiiieee e 67

Tabel 3.10 Total Biaya Overhead Pabrik PG. Madukismo .............ccccovvvvieiineenne. 67



Tabel 3.11 Total Biaya Perbaikan Gula Pasir Rusak PG. Madukismo Masa Giling



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 7 Alat Pengendalian Kualitas ...........cccooevveiiiiciiesc e 16
Gambar 1.2 Kerangka PEMIKITaN ..........ccoveiiiiriieecieseee e 30
Gambar 1.3 Grafik Peta Kendali (P-Chart)..........cccooiiiiiniiiieieeee 40
Gambar 1.4 Daerah Penolakan Hipotesis LCL .........ccccoveviiievi e 43
Gambar 1.5 Daerah Penolakan Hipotesis UCL.........cccccvevviiciveic i 43
Gambar 2.1 Struktur Kepengurusan PT. Madu Baru...........cccocevvvinieniesin e 49
Gambar 3.1 Contoh Gula Pasir Rusak PG. MaduKiSmo ..........c.cccccovrineinncninnnnen 56
Gambar 3.2 Grafik Peta Kendali 2015..........ccccooiiiiiiiiiieieeeee e 62
Gambar 3.3 Grafik Peta Kendali 2016 ...........cccoviiiiiiiiiiiiieeee e 62
Gambar 3.4 Grafik Peta Kendali 2015 — 2016.........ccoovivireineniieee e 63
Gambar 3.5 Diagram Sebab — Akibat (FiShbone)...........cccoeviiiiiiiiiice, 74
Gambar 3.6 Daerah Penolakan HipotesisS LCL .........ccocviviiiiiiinencese e 76

Gambar 3.7 Daerah Penolakan Hipotesis UCL..........ccccvvviiviiii e 78



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Perhitungan Standar Deviasi

Lampiran 2 Laporan Biaya Produksi PG. Madukismo Tahun 2016
Lampiran 3 Hasil Wawancara

Lampiran 4 Data Produksi PG. Madukismo Tahun 2015 — 2016
Lampiran 5 Foto-Foto Penelitian

Lampiran 6 Laporan Hasil Analisis Gula Pasir PG. Madukismo



