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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial variabel citra
merek, harga, dan promosi terhadap loyalitas pelanggan serta mengetahui
pengaruh simultan variabel citra merek, harga, dan promosi terhadap loyalitas
pelanggan. Sampel dalam penelitia ini yaitu pelanggan PT. TIKI Jalur Nugraha
Ekakurir (JNE) yang telah melakukan transaksi sebanyak 2 kali atau lebih dan
sedang berada di outlet JINE Sleman. Jumlah responden sebanyak 100 responden.
Teknik analisis data menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda . Hasil dari
penelitian ini menemukan bahwa secara parsial variabel citra merek berpengaruh
positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan tingkat koefisien 0,147 dan
nilai probablitias sebesar 0,000, variabel harga berpengaruh positif signifikan
terhadap loyalitas pelanggan dengan tingkat koefisien 0,263 dan nilai probabilitas
sebesar 0,000, variabel promosi berpengaruh positif signifikan dengan loyalitas
pelanggan dengan tingkat koefisien 0,178 dan nilai probabilitas sebebsar 0,000.
Penelitian ini juga menemukan bahwa secara simultan variabel cita merek, harga,
dan promosi berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan
nilai F hitung sebesar 49,938 dan probabilitas sebesar 0,000.
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