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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis secara parsial analisis 

pengaruh promosi, kualitas produk dan kualitas layanan terhadap kepuasan 

pelanggan. Obyek pada penelitian ini adalah PT. AJB Bumiputera 1912 di 

Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah PT. AJB Bumiputera 

1912 di wilayah Yogyakarta. Pemilihan sampel menggunakan metode Probability 

Sampling dengan cara Simple Random Sampling, dan diperoleh sampel sebanyak 

100 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, 

berupa kuesioner dan wawancara, serta data sekunder, berupa berbagai bahan 

pustaka, baik berupa jurnal, artikel, buku, website PT. AJB Bumiputera 1912 dan 

media informasi lainnya. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

berganda. Hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa analisis promosi, 

kualitas produk dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan, dan secara parsial menunjukkan bahwa promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kualitas produk tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dan kualitas 

layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  
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