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ABSTRAK 

          Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian handphone android smartfren di 

Yogyakarta secara bersama-sama  dan persial. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh konsumen yang telah melakukan pembelian atau menggunakan 

handphone android Smartfren di Yogyakarta, sampel yang digunakan sebanyak 

100 responden dengan Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah non probability sampling dan pengambilan sampel dilakukan 

dengan metode purposive sampling.  Penelitian ini menggunakan riset kualitatif 

yaitu dengan menggunakan survey dan kuesioner. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear berganda. Ditemukan hasil bahwa citra merek, 

kualitas produk dan harga secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian handphone android samrtfren di Yogyakarta. Selanjutnya, 

citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

handphone android smartfren di Yogyakarta dan kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian handphone android smartfren 

di Yogyakarta serta harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian handphone android di Yogyakarta. 
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