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Thesis berjudul

PENGARUH CUSTOMER RELATIONSHIP MARKETING TERHADAP
KEPERCAYAAN DAN KEPUASAN SERTA DAMPAKNYA PADA LOYALITAS

NASABAH PT BANK BRI KANTOR UNIT BERBAH
Disusun Oleh :

WIDYA KUSUMA WARDHANI
No. Mhs : 241120035

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
pada tanggal 30 Januari 2018
dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima.
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. Yuni Istanto, M. Si
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