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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kemampuan
inovasi terhadap kualitas produk di mediasi kinerja operasional. Variabel-variabel
dalam penelitian ini antara lain : kemampuan inovasi, kualitas produk, dan kinerja
operasional. Penelitian ini dilakukan pada 65 UKM. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah regresi berganda, regresi sederhana, dan analisis jalur (path analysis). Hasil
analisis regresi berganda menunjukkan bahwa kemampuan inovasi dan Kkinerja
operasional berpengaruh positif terhadap kualitas produk. Hasil analisis regresi
sederhana menunjukkan bahwa Kkinerja operasional berpengaruh positif terhadap
kualitas produk. Hasil analisis jalur (path analysis) menunjukkan bahwa kinerja
operasional tidak mampu memediasi pengaruh kemampuan inovasi terhadap kualitas
produk.
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