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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh customer value, word 

of mouth, dan trustbaik secara simultan maupun parsial terhadap keputusan 

berkunjung ke Pantai Parangtritis, Yogyakarta.Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh wisatawan pengunjung yang pernah mendapat berita word of 

mouth tentang Pantai Parangtritis, Yogyakarta. Jumlah sampel penelitian 

sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode accidental samplingyaitu teknik pengambilan sampel 

berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang kebetulan bertemu dengan peneliti 

dan dapat digunakan sebagai sampel penelitian.Sumber data dalam penelitian ini 

adalah data primer dengan instrumen penelitian berupa kuesioner. Analisis data 

penelitian meliputi analisis deskriptif dan analisa kuantitatif dengan analisis 

regresi berganda.  

Kesimpulan penelitian ini adalah : (1) Variabel customer value, word of 

mouth, dan trust secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

berkunjung pada Pantai Parangtritis ke Yogyakarta; dan (2) Variabel customer 

value, word of mouth, dan trust secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan berkunjung pada Pantai Parangtritis Yogyakarta. 
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