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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan pada Dinas Pendapatan, Pengelolaan Keuangan dan Aset 
(DPPKA) DIY, pengambilan data dilakukan bulan September 2017. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja 
karyawan yang dimediasi oleh kepuasan kerja, pengaruh kecerdasan spiritual 
terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh kepuasan kerja pada karyawan 
Dinas Pendapatan, Pengelolaan Keuangan dan Aset (DPPKA) DIY. Sampel 
penelitian ini sebesar 57 orang karyawan DPPKA DIY, metode pengambilan 
sampel menggunakan Proportionate Sampling. Data dikumpulkan langsung dari 
responden dengan menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner dan 
teknik analisis data meliputi Analisis Desktiptif dan Analisis Structural Equation 
Model dengan program PLS 3 (Partial Least Square). Hasil penelitian ini 
menemukan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan DPPKA DIY, kecerdasan emosional berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan DPPKA DIY, kecerdasan 
spiritual berpengaruh  positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan DPPKA 
DIY, kecerdasan spiritual berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
kerja karyawan DPPKA DIY, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan DPPKA DIY, kecerdasan emosional berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh kepuasan 
kerja karyawan DPPKA DIY, kecerdasan spiritual berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh kepuasan kerja DPPKA 
DIY. 
 
 
Kata kunci : Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual, Kepuasan Kerja, 
Kinerja Karyawan  
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