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 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor apa sajakah yang 

memengaruhi pasien untuk melakukan minat persalinan di di poli kebidanan dan 

kandungan rumah sakit JIH. Penelitian ini menggunakan tipe Explorasi. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pasien di di poli kebidanan dan kandungan rumah sakit 

JIH.Ukuran sampel pada penelitian ini 68 responden. Teknik sampling yang 

digunakan adalah systematic random sampling berdasarkan jeda waktu. Teknik 

analisis menggunakan teknik analisis faktor.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat dua faktor yang 

memengaruhi minat pasien untuk melakukan minat dalam memilih persalinan di 

rumah sakit JIH. Faktor pertama adalah Faktor Pemasaran yang didalamnya 

terkandung variabel Fasilitas, variabel Kualitas Pelayanan, variabel Bamgunan 

yang bagus, variabel Suasana Nyaman, variabel Kesesuaian Harga dan variabel 

Citra Merek. Faktor Kedua adalah Faktor Proses Psikologis yang didalamnya 

terkandung variabel Motivasi dan variabel Pengetahuan dan Proses Belajar   

Berdasarkan hasil penelitian ini rumah sakit JIH harus mempertimbangkan 

Faktor pemasaran dan Faktor Proses Psikologis dalam bisnis rumah sakit mereka, 

Karena dua faktor itulah yang memengaruhi pasien dalam melakukan minat 

persalinan mereka di rumah sakit JIH.  
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