HALAMAN PENGESAHAN

Telah diuji dan dinyatakan lulus dihadapan tim penguji skripsi pada:

Hari, tan

Judul

Nama

NIM

Program Studi

Fakultas

Universitas

1

(3

ggal : Senin, 11 Desember 2017

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DALAM

BERKOMUNIKASI

TERHADAP

KEPUASAN

NASABAH PT PEGADAIAN UNIT KARANGTURI

SEMARANG

: Katharina Laboure Gadinta Septiani

: 153130078

: Ilmu Komunikasi

 Timu Sosial dan Iimu Politik

bosen'Penguji/Pene]aah:
Dra. Siti~Fafonah, M.Si

NIP. 1967 0826 1994 032 001
Pembimbing I

Kurnia Aroféh, M.Si
NIK. 2 840612 0352 1
Pembimbing II

. M. Edy Susilo, M.Si

NIP. 1970 0930 2005 011 001
Penguiji I

Dr. Christina Rochayanti, M.Si
NIP. 1959 0723 1994 032 001

Penguji I

iii

:Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta

Tanda Tangan

Scanned by CamScanner



