
PENGARUH STRES KERJA TERHADAP ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR DIMEDIASI OLEH KEPUASAN KERJA 

PADA KARYAWAN PT BANK RAKYAT INDONESIA, Tbk 

CABANG PACITAN 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Disusun oleh: 

HILDA AYU RAHARDHIAN 

NIM. 141130127 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

YOGYAKARTA 

2017 


