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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh
kepemimpinan, ambiguitas peran dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.
Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif. Jumlah sampel dalam
penelitian ini 51 reponden, teknik sampling menggunakan metode Proportionate
Unstratified Random sampling dimana sampel yang diambil hanya dari
departemen marketing, customer service dan segmen operasional yang dijadikan
sampel. Metode analisis data penelitian ini uji validitas, uji reliabilitas, teknik
analisis data menggunakan uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas
dan uji heteroskesdastisitas) uji hipotesis dan uji parsial (uji t). Tempat penelitian
ini dilakukan di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Cik Di Tiro
Yogyakarta. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.

Hasil dari penelitian ini menunjukan variabel kepemimpinan berpengaruh
signifikan terhadap variabel ambiguitas peran, variabel kepemimpinan
berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan kerja, variabel kepemimpinan
berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan, variabel ambiguitas
peran berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, variabel ambiguitas peran
berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan, variabel kepuasan
kerja berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan.

Dari penelitian ini yang harus dilakukan PT Bank Rakyat Indonesia
Cabang Cik Di Tiro Yogyakarta kedepannya harus bisa mempertahankan dan
meningkatkan kepemimpinan, meminimalkan ketidakjelasan peran (ambiguitas
peran),serta meningkatkan kepuasan dan Kkinerja karyawan dengan cara
memperhatikan tiap-tiap indikator penelitian. PT Bank Rakyat Indonesia perlu
mempertahankan item-item yang memiliki nilai besar.
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