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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini saya, menyatakan bahwa skripsi dengan judul -

PENGARUH RELATIONAL BENEFIT DAN KEPUASAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA AGEN

TRAVEL CV. BHIMA PERKASA DI PANGKALAN BUN
Dan dimajukan untuk diuji pada hari jumat tanggal 8 September 2017 adalah hasil
skripsi.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi
i tidak menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian atau simbol vyang
menunjukan sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian atau
keseluruhan tulisan yang saya salin penulisanya.

Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja maupun tidak,
dengan ini saya menyatakan menarik skripsi yvang saya ajukan sebagai hasil
tulisan saya sendini ini. Bila kemudian terbukti bahwa saya temyata melakukan
tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah pikiran saya sendiri,
berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan oleh Universitas batal sava terima.

____Yogyakarta, 8 September 2017

Bhima Ruth Perkasa
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