
ABSTRAK 

Industri desain grafis merupakan salah satu industri yang berkembang di 

Indonesia khususnya Yogyakarta. CV Creatia adalah salah satu perusahaan yang 

menawarkan jasa desain grafis yang beralamat di Jalan Colombo nomor 56 

Yogyakarta. Sebagai perusahaan yang masih berkembang Creatia Indonesia 

membutuhkan strategi yang tepat dalam meraih klien. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif kualitatif 

dengan teknik analisis data kualitatif. Teknik pengumpulan data diperoleh dari 

hasil wawancara, observasi dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

segmentasi Creatia Indonesia adalah instansi pendidikan, non pendidikan, dan 

perusahaan, positioning sebagai vendor buku tahunan yang masih tahap 

berkembang dalam desain grafis dan strategi yang dilakukan Creatia Indonesia 

dalam meraih klien untuk menghadapi persaingan adalah menggunakan 

promotions mix yang terdiri dari (1) periklanan, (2) penjualan pribadi, (3) promosi 

penjualan, (4) hubungan masyarakat. Dalam penelitian ini strategi yang paling 

mendukung dalam meraih klien adalah penjualan pribadi dan hubungan 

masyarakat. Mendatangi langsung dan menawarkan jasa Creatia kepada 

perusahaan dan target pasar serta menjaga hubungan baik pra dan pasca projek 

untuk menciptakan loyalitas menjadi salah satu cara Creatia Indonesia dalam 

menghadapi persaingan. 
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ABSTRACT 

Graphic design industry is one of the growing industries in Indonesia 

especially Yogyakarta. CV Creatia is one company that offers the services of 

graphic design in the way Colombo number 56. As a company that is still growing 

Creatia Indonesia requires the right strategy in reaching clients. Research methods 

used in this research is descriptive qualitative research methods with qualitative 

data analysis techniques. Data collection techniques derived from the results of 

the interviews, observation and study of the literature. Research results show that 

Indonesia is Creatia segmentation of educational institutions, the non-education, 

and corporate, vendor positioning as a Yearbook which is still a developing stage 

in graphic design and strategies undertaken Creatia Indonesia in reach for clients 

to face competition is to use targeted demographic promotions mix consisting of 

(1) advertising, (2) personal selling, (3), sales promotion (4) public relations. In 

this research the strategy that best support raise the client is a personal sales and 

public relations. Go to direct and offer services to companies and Creatia target 

market as well as keep good relations pre and post project to create loyalty 

becomes one way Creatia Indonesia in the face of competition. 
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