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ABSTRAKSI

Penellitian ini dilakukan pada pengunjung Jogja Bay Pirates Adventure
Waterpark. Pengambilan data dilakukan mulai bulan Mei 2017 hingga bulan Juni
2017. Data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode
pengolahan dan analisis data menggunakan analisis deskripstif dan kuantitatif
Hasil analisis jalur (path analysis) menunjukan hasil yaitu : 1) Ada pengaruh
kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan pada Jogja Bay Pirates Adventure
Waterpark. 2) Ada pengaruh Customer Relationship Management terhadap
kepuasan pelanggan pada Jogja Bay Pirates Adventure Waterpark. 3) Ada
pengaruh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan pada Jogja Bay
Pirates Adventure Waterpark. 4) Ada pengaruh kualitas layanan terhadap loyalitas
pelanggan yang dimediasi oleh kepuasan pelanggan pada Jogja Bay Pirates
Adventure Waterpark. 5) Ada pengaruh Customer Relationship Management
terhadap loyalitas pelanggan yang dimediasi oleh kepuasan pelanggan pada Jogja
Bay Pirates Adventure Waterpark.
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