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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan,
keamanan, kualitas layanan, persepsi akan risiko, dan relationship marketing
terhadap keputusan pembelian ulang pada situs jual beli online bukalapak.
Variabel independent yang digunakan adalah kepercayaan (X1), keamanan (X2),
kualitas layanan (X3), persepsi akan risiko (X4), relationship marketing (X5),
sedangkan untuk variabel dependent pada penelitian ini adalah keputusan
pembelian ulang (Y). Jenis penelitian yang digunakan adalah survey, dimana
peneliti merumuskan masalah yang baru dengan mengidentifikasikan melalui
hipotesis yaitu jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian. Metode
penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability
sampling dengan teknik incidental sampling. Data dikumpulkan menggunakan
kuesioner dengan skala likert, dimana responden dalam penelitian ini berjumlah
100 responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis
linier berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang, keamanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang, kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang,
persepsi akan risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian ulang, relationship marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian ulang.
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