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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lean production dan 

pengembangan tenaga kerja terhadap kinerja operasional. Variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah variable bebas yaitu lean production dan 

pengembangan tenaga kerja, variabel terikat kinerja operasional. Data yang 

dikumpulkan menggunakan teknik kuesioner, sampel yang digunakan sebanyak 

52 responden. Pemilihan sampel menggunakan metode total sampling atau 

sensus. Alat analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lean production dan pengembangan 

tenaga kerja bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

operasional, lean production berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

operasional dan pengembangan tenaga kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja operasional pada UKM kerajinan kulit di Keparakan Kidul, 

Yogyakarta. 

 Kata Kunci : Lean Production, Pengembangan Tenaga Kerja, Kinerja 

Operasional 
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