PENGARUH E-SERVICE QUALITY TERHADAP E-LOYALTY YANG DI
MEDIASI OLEH VARIABEL OVERALL E-SERVICE QUALITY DAN
E-SATISFACTION
(Survey Pada Pelanggan Situs Online Traveloka.com di Sleman, Yogyakarta)

Yoga Putra Wahyuanto
NIM. 141130220

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Pada tanggal 8 September 2017
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima.

Susunan Dewan Penguji

Penguji/
Pembimbing 1

)
iwati W.S, M.Si

5 Dra. Sri Bu
NIP. 19650716 199203 2 001 NIP. 19611106 199003 2 001
Pengfyji 11
— =
Dr. Wisnalmawati, MM Drs/ Agus Sukarno, M.Si
NIP. 19620621 199103 1 001 NIP. 19630808 199203 1 001

Mengetahui
UPN “Veteran” Yogyakarta
Fakultass Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen
Koordinator

A

Hasa Nurrohiml(s SE., M.Si
NIK. 2 7011 980187 1

ii



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI
Yang bertanda tangan di bawah ini saya, menyatakan bahwa skripsi dengan judul:

PENGARUH E-SERVICE QUALITY TERHADAP E-LOYALTY YANG DI
MEDIASI OLEH VARIABEL OVERALL E-SERVICE QUALITY DAN
E-SATISFACTION
(Survey Pada Pelanggan Situs Online Traveloka.com di Sleman, Yogyakarta)

dan dimajukan untuk diuji pada hari Jum’at, tanggal 8 September 2017 adalah
hasil skripsi.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi
ini tidak menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian atau simbol yang
menunjukkan sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian atau
keseluruhan tulisan yang saya salin penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja maupun tidak,
dengan ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil
tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan
tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah pikiran saya sendiri,
berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan oleh Universitas batal saya terima.
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