DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL e e [
HALAMAN PERSETUJUAN ... I
HALAMAN PENGESAHAN ... il
HALAMAN PERNY AT AAN Lo e \Y%
HALAMAN MOTTO Lo %
HALAMAN PERSEMBAHAN e, Vi
KATA PENGANT AR e vii
DA T AR ISl IX
DAFT AR TABE L Xil
DAFTAR GAMB AR Xiii
AB S T RAK Xiv
AB S T R A T o, XV

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang oo e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 9
1.3 Tujuan Penelitian oo 9
1.4 Manfaat Penelitian ... o 9
1.4.1 Manfaat TEOMILIS oo 9
1.4.2 Manfaat Praktis oo 10
15  Kerangka TeOM oottt e 10
1.5.1 Uses & GratifiCations .........c.ouiuiuinitiiii e 10
152 Khalayak o 17
1.5.3 Motif Penggunaan Media ... 18
1.5.4 Kepuasan yang Diterima ..o 19



1.6

Kerangka PemiKiran ...........ooiiiiiiiii e 21

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

2.1

2.2
2.3
2.4

2.5

Media TelBVIST e 22
2.1.1 Pengertian Media TeleVISI ..o 22
2.1.2 Karakteristik TeIEVIST ..o e 24
2.1.3 Faktor-faktor yang Perlu Diperhatikan Televisi ...l 25
2.1.4 Jenis Program TeIeVIST ......ieieiiii e 27
Teori Uses & Gratifications ..........o.ouiiiiiii e 29
KBPUASAN oottt 33
KhalayaK 34
Penelitian Sebelumnya .. 34

BAB 3 METODE PENELITIAN

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

3.7
3.8
3.9
3.10

Metodologi Penelitian ... 36
Jenis Penelitian Lo 37
Objek Penelitian ..o 37
Populasi dan Sampel ... 37
SUMDEE DaEA ...ttt e 40
Teknik Pengumpulan Data  .......oiiniiii 41
3.6.1 Kuisioner (angKet) ..o 41
3.6.2 Studi Kepustakaan ... 42
Definisi KONSeptual ... 43
Definisi Operasional ............cooiiiiiiii 45
Uji Validasi dan Realibitas ... 49
Teknik ANaliSIS DAta .......ooviniieiiii e 51



BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Objek Penelitian ... ..ot 54
4.0 Sejaran NET. oo 54
4.1.2 Struktur Organisasi NET. Biro Yogyakarta — .............ccooviiiiiiiiiiiininn.n. 58
4.2 Deskripsi Karakteristik ReSPONAeNn ... ......ooiiiiiiiiiii e 59
4.3  Distribusi Data Gratifications Sought................coooiiiiiiii 61
4.4  Distribusi Data Gratifications Obtained ... 70
45  Menghitung Uji MEaN . 79
4.6  Kepuasan Followers NET. Biro Yogyakarta terhadap Siaran Berita NET. Biro
YOQYAKAMA oo 83
4.7  Perbandingan Gratifications Sought dan Gratifications Obtained secara total ......... 86
4.8  Pembanasan ... 86
BAB V PENUTUP
5.1 KeSIMPUIAN o e 94
T T | 1 P 96

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xi



DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 Karakteristik Berdasarkan UmUr ... i 59
Tabel 4.2 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin .........ooooiiiiie e 59

Tabel 4.3 Karakateristik Berdasarkan Apakah Pernah Melihat Siaran NET. Biro Yogyakarta ..60

Tabel 4.4 Karakteristik Berdasarkan Frekuensi Siaran Berita NET. Dalam Seminggu .......... 60
Tabel 4.5 Karakteristik Berdasarkan Durasi Melihat ... 61
Tabel 4.6 Pembagian Interval Kelas ... 62
Tabel 4.7 Kebutuhan Kogntif . 64
Tabel 4.8 Kebutuhan Afektif oo 65
Tabel 4.9 Kebutuhan Personal ..o 67
Tabel 4.10 Kebutuhan Integratif Sosial ... .. ..o 68
Tabel 4.11 Kebutuhan Pelarian ... 69
Tabel 4.12 Pembagian Interval Kelas ... 71
Tabel 4.13 Gratifications Obtained Kognitif ... 72
Tabel 4.14 Gratifications Obtained Afektif ... 74
Tabel 4.15 Gratifications Obtained Integratif Personal ..., 75
Tabel 4.16 Gratifications Obtained Integratif Sosial ..., 77
Tabel 4.17 Gratifications Obtained Pelarian ... 78
Tabel 4.18 Nilai Rata-rata (Mean) Gratifications Sought ..., 80
Tabel 4.19 Nilai Rata-rata (Mean) Gratifications Obtained ..................cccoiviiiiiiiinnn. 82

Tabel 4.20 Perbandingan Nilai Rata-rata Gratifications Sought dan Gratifications Obtained...84

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Contoh Tweet Mengenai Informasi Berita NET. YOGYA  ..................... 7

Gambar 1.2 Elemen-elemen Teori Uses & Gratifications —................cooviiiiiiinnn. 11
Gambar 1.3 Model Expectancy-Values ..o 14
Gambar 1.4 Konsep Kerangka Pemikiran ... .. ... 21
Gambar 2.1 Jenis Program TeleVisi ........cooiiiiiiii e 27
Gambar 2.2 Teori Uses & Gratifications — .......ooiiiiiiii 31
Gambar 4.1 Logo NET. o e 57
Gambar 4.2 Struktur Organisasi NET. Biro Yogyakarta — .............coiiiiiiiiiiiiinannn, 58

Xiii



