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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh secara simultan dan parsial kualitas pelayanan,
persepsi harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, dimana data dan informasi dikumpulkan melalui survey dengan alat bantu
kuesioner dan studi kepustakaan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik Non Probability Sampling dengan jenis Purpoaive sampling kepada 100 responden dengan
kriteria adalah konsumen yang menggunakan jasa kereta api eksekutif taksaka lebih dari satu Kkali.
Dalam pengumpulan data, penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebar secara fisik kepada
konsumen di dalam gerbong kereta api eksekutif taksaka. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Regresi linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa,
kualitas pelayanan, persepsi harga dan citra merek secara serentak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000. Hasil uji determinasi (R?)
menunjukan  Kualitas pelayanan, persepsi harga dan citra merek mempengaruhi keputusan
pembelian sebesar 82,6% dan sisanya sebesar 17,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.
Berdasarkan uji t, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian jasa kereta api Eksekutif Taksaka sebesar 0,004. Persepsi harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian jasa kereta api Eksekutif Taksaka sebesar 0,000. Citra
merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian jasa kereta api Eksekutif
Taksaka sebesar 0,000
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