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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Persepsi Harga,
Kualitas Layanan, Kualitas Produk, dan Citra Lokasi Terhadap Loyalitas
Pelanggan. Penelitian ini dilakukan pada Kuliner Tuin Van Java di Magelang
dengan jumlah responden 100. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitan ini adalah dengan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis Regeresi Linier Berganda. Hasil penelitian
menunjukan presepsi harga, kualitas layanan, kualitas produk, dan citra lokasi
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan,
persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, kualitas
layanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, citra lokasi berpengaruh

signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
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