DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt |
HALAMAN PENGESAHAN. ...t li
1Y/ [ 2 I 1 ST lii
PERSEMBAHAN. ..ottt WY
ABSTRAKSI. ..ottt enes \
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
DAFTAR ISL.ciieee et X
DAFTAR TABEL......ooiii it Xii
DAFTAR GAMBAR ... ..ottt Xvi
BAB | PENDAHULUAN. .....cootiiiie s 1
A. Latar Belakang Masalah...........ccccoeiiiiiiiniii e 1
B. Rumusan Masalah.............cccoiiiiiiiiie e 8
C. Tujuan Penelitian..........coooiiiiiiii e 9
D. Manfaat Penelitian..........cccooeiiiiiiiiiiieese e 9
E. Tinjauan PUSTAKA. ..........c.eoiiiiiiieiesie et 10
1. Tinjauan EMPIFiS.....c.ccoeiiiieiieie et 10
2. TINJAUAN TEOFTIS. cuveiveeivieiteeieeie sttt 14
a. Teori Yang Digunakan..........cccccevveieiieenesie e see e see e 14
1. Faktor-Faktor Kompetensi yang Mempengaruhi Kinerja
KAIYAWAN. .....cviiiiiiiciiiee e 16
2. Manfaat Penggunaan KOmMpPetensi.........ccooevveieieeneninnnnns 18
3. Hubungan Sebab Akibat Kompetensi dengan Kinerja............. 18
4. Faktor-Faktor yang Membentuk Kompetensi.........ccccceevvennee. 19
b. Karakteristik INdividu..........cccooeiiiiiiiiiiie e 21
1. Pengertian Karakteristik INdiVidu..........cccocovviiiiiiniininnnnns 21
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Karakteristik Individu..... 21
C. Karakteristik Pekerjaan.........cccooeieeieniniieiise e 27
d. Kinerja KaryaWan.........c.ccoveveiieiieeieseesieesie e siaesie e sseesse e s 29
1. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja............cccccoeevenenn 32
2. Hubungan Kinerja dengan Kompetensi...........cccceeveeveieennene. 33
F. Pengaruh Antar Variabel Penelitian............cccocooviiiniiiiineee 34
1. Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan............c...c..cc..... 34
2. Pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja Karyawan............ 34
3. Pengaruh Karakteristik Pekerjaan terhadap Kinerja Karyawan......... 35
G. Kerangka PemiKIran..........cccoueiiiiiiie e s 36
H. Definisi Konsep dan Operasional............ccccocvviereeiiiie e 37
1. DefiniSi KONSEP...coiuiiiiiiieiieiii ettt 37
2. Definisi Operasional.............cccevievieiiieii e 37
L HIPOTESIS. ..ottt a e ne e 40
J. Metode PeNIITIAN.........cviiiiiieee s 41
1. TiPe PeNEITIAN....cciiiieietee e s 41
2. Ruang Lingkup Penelitian..........c.ccccoveieiieiieie e, 41

3. Lokasi Penelitian........ccooovooieioe 41



4. SUMDEI DALA......cciiiiiiitiiieiee e 42

5. Teknik Pengumpulan Data...........cocevieiiiinniniiiie e 42

6. Populasi dan SAMPEL........cccccviiiiiere e 42

7. Teknik SAMPlNg.....ccooiiiiiii e 43

8. Uji Validitas dan Uji Reabilitas...........ccccccceviverviiniiieiese e 44

9. Teknik Pengukuran Data..........cccocueiirieiinieniesie e 46
10. Teknik Analisis Data..........ccccoviiiriiinicieie e 47
11, Uji ASUMST KISTK ..ot 47
12. Analisis Regresi Linier Berganda...........cccocevveveveesieesesneseeseenenns 49
13, UJEHIPOTESIS. ..ottt et s 50
BAB Il GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN.......cccccvevnininnns 53
A Sejarah Perusanaan...........cocueieerieiieieeie et 53
B. Visi dan Misi Perusanaan...........ccceveiereieninieniiisieese e 54
C. Struktur Organisasi Perusanaan............cccvvererieneeieenesie e 55
1. SErUKEUr OrQaniSaSi........ccverueieeireriesiesieeiesieeseeseesseesseeeeseesseensessens 55

2. DesKripsi PeKerjaan..........ccocoviiiiiiniiie e 57
BAB 111 HASIL DAN PEMBAHASAN.......cooi it 60
AL HaSH PENEIITIAN. ... 60
Karakteristik RESPONAEN..........ccoeieiiieee e 60

1. Jenis Kelamin ReSPONAEN.........ccviiiiieiiiie e 61

2. USIa RESPONUEN.....cuiiiieiiicieeite et ettt e e e e sna e 62

3. Pendidikan Terakhir Responden..........ccccoovevviinnenienenncene e 63

4. Masa Kerja ReSPONUEN........ccveieiieiieie e 64

B. Uji Instrumen Penelitian...........ccocoviiiiiiieiiee e 64
Lo UJEValiditas....ccvooeiieieec e 64

2. UJi REDIAS. ..o s 66

C. ANalisis DeSKIIPLIT......c.ccveiieiiie e 66
1. Analisis Deskriptif Variabel KOmMpetensi..........ccooceeeiienciieieenienn, 67

2. Rekapitulasi rata-rata item KOmpetensi..........ccoeveveiieeiveriesiesineenn 73

3. Analisis Deskriptif VVariabel Karakteristik Individu..............ccccceenee. 75

4. Rekapitulasi rata-rata item Karakteristik Individu...........c..cccceen..... 82

5. Analisis Deskriptif Variabel Karakteristik Pekerjaan..............cc........ 84

6. Rekapitulasi rata-rata item Karakteristik Pekerjaan...............ccc........ 89

7. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan.............cccoceveivennns 90

8. Rekapitulasi rata-rata item Kinerja Karyawan............ccccccooevvernene. 95

D. Analisis Inferensial..........cccocoiiiiiiiii s 96
1. Uji ASUMSI KIASIK......ooiiiiieiieiiec e 96

A UJENOIMAalItaS. ....cvvieiiieeieee e 96

b, Uji MUItIKOIONIENITAS. .....c.veveciveie e 97

C. Uji HeterokedastiSItas. .......c.ouveeeriereeiesienieie e 98

2. Analisis Regresi Linier Berganda............ccocceevvevveiieeiiesieneeieeseeseeenns 100

E. UJI HIPOTESIS. ...cviiiiiiieiiee e 101
F. Pembahasan Hasil Penelitian............cccooiiiiiiiiiccesseeees 104
BAB IV PENUTUP......ccoiiiiieeet e 108
AL KESIMPUIAN. ... 108

Bl SAIAN. ...t e e e et reeeearee i aaaaaraann 109



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............



