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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Mengetahui ada tidaknya 

pengaruh signifikan komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja; 2) 

Mengetahui ada tidaknya pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan; 3) Mengetahui ada tidaknya pengaruh signifikan komunikasi organisasi 

terhadap kinerja karyawan; 4) Mengetahui ada tidaknya pengaruh tidak langsunng 

yang signifikan komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja. 

Tipe penelitian ini menggunakan tipe penelitian explanatory research. 

Penelitian ini menggunakan data primer sebagai sumberdata  Populasi pada 

penelitian ini adalah karyawan Bank BTPN Bintaran Yogyakarta dengan ukuran 

sampel sebanyak 63 orang responden. Tekhnik sampling yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah proportionate non-stratified random sampling. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis jalur dengan terlebih dahulu dilakukan uji 

asumsi klasik. Penguji hipotesis yang digunakan adalah uji t (parsial). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Terdapat pengaruh yang tidak 

signifikan komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja; 2) Terdapat pengaruh 

yang signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja 3) Terdapat pengaruh yang 

signifikan komunikasi organisasi terhadap kinerja; 4) Terdapat pengaruh yang 

signifikan komunikasi organisasi terhadap kinerja melalui kepuasan kerja. 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan maka perusahaan 

perlu meningkatkan komunikasi orgnisasi, kepuasam kerja serta kinerja karyawan 

agar karyawan merasa puas terhadap pekerjaan mereka. Ditemukan bahwa 

pernyataan gaji memiliki nilai yang sangat rendah dibandingkan dengan 

pernyataan lainnya, mengindikasikan bahwa karyawan belum merasa puas atas 

gaji yang didapatkan selama bekerja di Bank BTPN. Untuk itu perusahaan 

hendaknya memberikan perhatian yang serius berkenaan masalah gaji.Selain itu, 

penelitian selanjutnya sebaiknya mereplikasi model yang sudah ada dengan model 

yang baru dan variabel-variabel yang baru seperti gaya kepemimpinan, iklim 

organisasi,komitmen karyawan, lingkungan kerja, kompensasi, dan lain-lain, 

dengan ukuran populasi yang lebih banyak. 
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