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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN DAN DAMPAKNYA TERHADAP WORD OF 

MOUTH 

(Studi pada Pelanggan Bus Joglosemar di Yogyakarta Town Office) 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi persyaratan 

Memperoleh gelar Sarjana (S1) 
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