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2. Perusahaan harus mempertahankan harga dari produk Helm INK karena
dalam penelitian ini variabel Harga berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan pelanggan. Cara yang harus dilakukan adalahmempertahankan
item kesesuaian harga dengan manfaat yang didapatkan dan meningkatkan
indikator keterjangkauan harga agar konsumen dapat membeli produk Helm
INK dengan harga yang terjangkau.

3. Perusahaan harus mengembangkan Kualitas Produk secara bersama — sama
dengan faktor — faktor lain yang juga mempengaruhi Kepuasan Pelanggan
Helm INK. cara yang dilakukan adalah dengan mempertahankan kesesuaian
produk dengan spesifikasi yaitu memenuhi standar keamanan SNI dan
meningkatkanserviceability produk agar pelanggan mudah dalam
memperbaiki produk Helm INK.

4. Perusahaan harus mengembangkan Citra Merek produk secara bersama —
sama dengan faktor — faktor lain yang juga mempengaruhi Kepuasan
Pelanggan Helm INK. Cara yang dilakukan adalah dengan mempertahankan
Citra Produk agar tetap terlihat sporty dan meningkatkan persepsi Citra
Pengguna produk agar lebih percaya diri ketika menggunakan produk Helm
INK.
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