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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek terhadap 

Kepuasan  Pelanggan Bus Sumber Selamat, Pengaruh Kepuasan  Pelanggan terhadap 

Kepercayaan Pelanggan Bus Sumber Selamat, Pengaruh Citra Merek terhadap 

Kepercayaan Pelanggan Bus Sumber Selamat. 

Tipe Penelitian ini explanatory. Metode pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan metode kuesioner, dimana jenis penelitian 

memberikan kuesioner kepada Pelanggan Bus Sumber Selamat di Terminal 

Giwangan Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan 

menggunakan metode Sistematic Random Sampling. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pelanggan Bus Sumber Selamat di Terminal Giwangan Yogyakarta. Ukuran 

sampel sebesar 60 responden yang tidak diketahui populasinya. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah Analisis Statistik Deskriptif, Analisis Statistik Inferensial 

yang menggunakan Analisis Jalur (Path). 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari kesimpulan yaitu Citra Merek 

(X) Bus Sumber Selamat di Terminal Giwangan Yogyakarta berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan (Z). Kepuasan Pelanggan (Z) berpengaruh signifikan 

terhadap Kepercayaan Pelanggan (Y) Bus Sumber Selamat di terminal Giwangan 

Yogyakarta. Citra Merek (X) berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan 

Pelanggan (Y) Bus Sumber Selamat di terminal Giwangan Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil penelitian, maka saran dalam penelitian ini adalah 

perusahaan harus mengembangkan Citra Merek (X), Kepuasan Pelanggan (Z) dan 

Kepercayaan Pelanggan (Y), karena Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan Pelanggan Bus Sumber Selamat, Kepuasan Pelanggan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepercayaan Pelanggan Bus Sumber Selamat, Citra Merek 

berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Pelanggan Bus Sumber Selamat.  

Untuk penelitian berikutnya, sebaiknya menambah variabel yang lebih banyak, 

populasi yang lebih luas dan ukuran sampel yang lebih besar lagi sehingga dapat 

memperbarui konsep – konsep yang sudah ada. 

Kata Kunci: Citra Merek (X), Kepuasan Pelanggan (Z) dan Kepercayaan 

Pelanggan (Y). 



 


