DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......ccoiiiii e
HALAMAN PENGESAHAN ...
MOTTO e
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..o
ABSTRAKSI ..o
KATA PENGANTAR ..o
DAFTAR IST ...
DAFTAR TABEL ...
DAFTAR GAMBAR ...ttt
DAFTAR LAMPIRAN ..ot

BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang ........ccccevveieiicieec e
1.2. Perumusan Masalah ............ccooovveeeiiiiiii e
1.3. Tujuan Penelitian ..........cccccooviiieie i
1.4. Manfaat Penelitian .........cccccoooviviii i
R I 1 o = ToY: T T =T
1.5.1.Tinjauan TeoritiS ....ccocervererieieiieie e
1.5.1.1.PEMASAIAN vuvvveiiieiiiiiiriieieee et
1.5.1.2.Bauran Pemasaran.........ccccccovvvvvvreeeneeeessservveeenen,
1.5.1.3.Produk .....cccocuiiiiiiiiiiii e
1.5.1.4.Atribut Produk...........cooouvveiiiiiiiieccee e,
1.5.1.5.Klasifikasi Produk.........cccccoeveiiiiiiiiee e,
1.5.1.6.Tingkatan Produk ..........cccceoeriieniiiniiisieee,
L5 1.7 MEIEK ..
1.5.1.8.Manfaat MereK..........ccouvvivvviiriiiiiiiee e,
1.5.1.9.Perilaku KONSUMEN .......ccoovvviiiiiiiiiee e
1.5.1.10.Model Perilaku Konsumen..........cccccceeveeevvveennee.
1.5.1.11.Keputusan Pembelian............ccccccevveevieiieiecnennnn,
1.5.1.12. 4 Pandangan Pengambilan Keputusan ...............
1.5.1.13.Tahap-tahap keputusan Pembelian.....................

1.5.1.14.Faktor yang mempengaruhi Perilaku Pembelian

1.5.2.Tinjauan EMPIiris........ccccvveveiieiieeir e
1.6.Kerangka Pemikiran...........ccocviienininienenc e,

1.7.Uji Reliabilitas atribut dengan menggunakan uji Cochrane

1.8.1. DefiniSi KONSEP......coiiiriiriiiinieiee e
1.8.2.Definisi Operasional ............cccceevvviiieiie e,
1.9.Metode Penelitian.........cccoveiieiieeiesie e
1.9.1.Tipe Penelitian .........cccccoviiiiiii i,
1.9.2.Ruang Lingkup Penelitian...........ccccoovveniniinnnnnnn,
1.9.3.Lokasi Penelitian...........coceveeiieniinienie e
1.9.4.SUMDEN DAta.......ccoveivieieiiieriee e



1.9.5. TeknikPengumpulan Data...........cccceoveveienencicninennns
1.9.6.Populasi dan Sampel .........ccceveviveveiiesierece e
1.9.6.1.POPUIAST .....oviiiiiiiiiiciee e
1.9.6.2.SaMPEL.....ccviiiiiiet e
1.9.7.Besaran SAmpPel.......cccccevviiiiiiiiiineee s
1.9.8.TeknikSampling .........cocovveveiieiiece e
1.9.9.Skala pengukuran instrumen penelitian ........................
1.9.10.Teknik Analisis Data..........cccccvvirerierieierieneseseseniens
1.9.10.1.Analisis Deskriptif ..........ccccoviiiiiiiiiiiiicscses
1.9.10.2.Analisis Cochran Q-tesSt ........ccccceveveeiieeiie i,
1.9.10.3.Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccocevenininnnnns
1.9.10.4.AnaliSiSFaKLOr .......c.coviiiiiiiiiiisieiee e
BAB ||l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
2.1. Sejarah singkat Perusahnaan ............c.cccocveveiieveeieseese e
2.2. Peranan dan FUNGST ..o
2.3. StruKtUr OrganiSaSi.......cccccvveiveieeiieseesreeie e sieesse e e se e
2.4. Produk-produk .........c.ccociririmiiiiese e
BAB Il ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
3.1, ANAliSIS DAt .....ceviieieiieiecie e e
3.1.1. Hasil Uji CoChran...........cccceveveeieiie e
3.1.2. Karakteristik RESPONGeN ..........cccovvviiinieiceese e
3.1.3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas...........c...cccccoeveiveiieenne
3.1.4. Deskripsi Variabel Penelitian............ccccoovveiiiiniicninine
3.1.5. Hasil Analisis FaKLor..........cccoviveieniiiinieiee e
3.2. PEMDANASAN........eeiiiieciee e
BAB IV PENUTUP
4.1, KeSIMPUIAN ..o
B.2. SAIAN.....tiiiiiiie ettt
DAFTAR PUSTAKA .ottt eneas
LAMPIRAN



Xi



