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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Total Quality Management 

dan Just In Time, terhadap kinerja perusahaan pada industri kerajinan perak di 

Kotagede Yogyakarta. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini sebagai 

objek penelitian yaitu seluruh UKM pengrajin perak  di Kotagede, Yogyakarta. 

Pengumpulan sampel menggunakan metode purposive sampling, kriteria yang 

digunakan adalah UKM yang berorientasi ekspor dan UKM yang akan melakukan 

ekspor yang berjumlah 66 UKM. Data diuji menggunakan analisis regresi linier 

berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh secara bersama-sama variabel Total Quality Management dan Just in 

Time pada UKM sentra industri perak Kotagede Yogyakarta secara signifikan 

terhadap Kinerja perusahaan. Secara parsial Total Quality Management dan Just 

in Time berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan pada UKM sentra 

industri perak Kotagede Yogyakarta. 
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