DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o

HALAMAN PENGESAHAN. ..o

PERNYATAAN KEASLIAN. ..ot

HALAMAN MOTTO ..ot

ABSTRAKSL....cooi e

KATA PENGANTAR ...

DAFTAR ISL oo

DAFTAR TABEL.....cii

DAFTAR GAMBAR. ..o

DAFTAR LAMPIRAN......coiii i

BAB | PENDAHULUAN........ooiii e

A

B.

Latar Belakang Masalah...........ccccooviiiiiiiiinie e

RUMUSAN IMASAIAN. ...t eeenenne

C. Tujuan Penelitian.........ccvieeiveie e

D.

MaNTAAt PENEIITIAN. .....ceeee oo

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..o

A

B
C.
D

LaANdaSaN TR0 ... et et e e e e e e e e e

. Penelitian Terdahulu. ... e e

Kerangka Penelitian...........ccooiiiiiii i e e,

e HIPOTESIS . .. e

Vi

vii

Xi
xii

Xiii

10

10

12
12
37
40

41



BAB Il METODE PENELITIAN. ..o
A. Rancangan Penelitian..........cccceiveieieiieese e

Objek Penelitian..........ccooiiviiiiieci e

POPUIBSI. ...t

Teknik Pengambilan Sampel dan Sampel..............ccoooinni,

m O O W

Operasionalisasi Variabel Penelitian.............cccooceviveveiieninece e,

mn

JENIS Data PeNEIITIAN. ... ..o

Metode Pengumpulan Data...........cccoveierienienciie e

r o

Skala Pengukuran Variabel...........cccoooiiriiiiiiiee e

Uji Validitas dan Reliabilitas..........cccccovevieereiieiieic e

J. TEKNIK ANALISIS DALA......eeeeeeeee oot e e e

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccoovviviiaine.
A. Analisis DesKriptif. ... ...,
B. ANAlISIS Data......cuvieiie e e

C. Pembahnasan. .. ....oooo e e,

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

42
42
42
42
43
43
48
49
49
50

52

56
56
66

73

82
82

83



DAFTAR TABEL

2.1 Penelitian Terdahulu........cc.coo i e
3.1 Hasil Uji Validitas item-item Variabel..................ccoo
3.2 Hasil Uji Reliabilitas. .. ... ..o e
4.1 Tabel Lama Usaha ReSpONden..........ovviiiie i e
4.2 Distribusi Penelitian Tentang Kepemimpinan.............ccovevevievinannnnn.
4.3 Distribusi Penelitian Tentang Manajemen Proses.............cccvevvvennnnn.
4.4 Distribusi Penelitian Tentang Fokus Pelanggan................ocooviiennee.
4.5 Distribusi Penelitian Tentang Manajemen Karyawan........................
4.6 Distribusi Penelitian Tentang Kualitas dan Komunikasi.....................
4.7 Distribusi Penelitian Tentang Tentang Hubungan Pemasok.................
4.8 Distribusi Penelitian Tentang Penggunaan Alat dan Teknik.................
4.9 Distribusi Penelitian Tentang Kinerja Organisasional........................

4.10 Hasil Koefesien Regresi Metode OLS..........ccoooiiiiiiiiiiii i,

Xi

39
51
52
56
57
59
60
61
64
63
64
65
66



DAFTAR GAMBAR

2.1 Kerangka Penelitian.............coooii i e e

Xii

40



Lampiran1:
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :

Lampiran 7 :

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian........ooo oo 87
Daftar Sampel. .. ..o 93

Rekapitulasi Jawaban Kuesioner...................ocevveeeee. 95

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas...................c.oovenne. 97

Hasil Analisis Regresi .......c.oovvviiiiiiiiiieiieee e, 107
Distribusi Penilaian Variabel.....................ccoo 109
Surat Keterangan Penelitian..............cooooviieinann e, 111

xiii



