DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt iii
HALAMAN PERNYATAAN ..o iv
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... v
HALAMAN MOTTO ..ottt Vi
ABSTRAKSI ..ottt vii
KATA PENGANTAR. ..ottt viii
DAFTAR ISL. ..t X
DAFTAR TABEL....co ottt Xii
DAFTAR GAMBAR........ooooooeeecceeeessseesereeessess oo seseseesees oo )ﬁ:'
DAFTAR LAMPIRAN. ....oii ittt
BAB | PENDAHULUAN. .. ..o 1
A. Latar Belakang Permasalahan...............cccccoovveiiiiciicii e 1
B. RUMUSAN MaSalaN.........cccoiiiiiiiiiicicee s 8
C. Tujuan Penelitian..........ccooiiiiiiiieese e 8
D. Manfaat Penelitian.........cccooeiieiiieiiece e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ......ooctieeteee e 10
A. Landasan Teori........o.viuiiiiiii i 10
B. Penelitian Terdahulu.................ooooiiiiiiii e 33
C. Hubungan Antar Variabel...............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 36
D. Kerangka Konseptual / Kerangka Pemikiran.............................. 38
E. Hipotesis Penelitian..........c.cccooveiieieiic e 38
BAB 111 METODE PENELITIAN......oooii e 39
A. Rancangan Penelitian...........ccoooeiiiiiiienineeee e 39
B. Objek dan Lokasi Penelitian..............cccoceviiiiiiiiiiic e 39
C. POPUIBSI....c.veiiii et 40
D. Sampel Dan Teknik Sampling.........cccooeviiiniininiiiesee 41
E. Jenis Penelitian Data..........cccevveiiereeieseee e 42



. Metode Pengambilan Data............ccccceviveiiiiiniesie e

F
G. Kilasifikasi Variabel Penelitian........cc.ueeeeeeeeeieeeeeeeee e
H

. Definisi Operasional Variabel.............ccooviiiiiiiiiiics

I.  Uji Instrumen...

J. Teknik ANalisiS Data..........cccvviiirieriinieie e
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccooviiiiiiiiannn,
A ANALISIS DESKIIPSI. ...

B. Analisis Kuantitatif............cccooivoiiiiiiece e

C. Pembahasan H

asil Penelitian........oooooeeeeeeee e

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......ccoiiiii i

A. Kesimpulan......

B. Saran-saran......
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

43
44
44
56
60
66
66
73
80
84
84
85
86



