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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh praktik Total Quality
Management (peran kepemimpinan, manajemen SDM, informasi dan analisis,
manajemen proses, perencanaan strategis, fokus pelanggan) terhadap kinerja
operasional dan kinerja operasional terhadap kinerja organisasional. Penelitian ini
dilakukan pada 39 sentra kerajinan serat tumbuhan di Kulon Progo Yogyakarta.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi berganda dan regresi sederhana. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Praktik Total Quality Management (TQM) yang meliputi: peran
kepemimpinan, manajemen SDM, informasi dan analisis, manajemen proses,
perencanaan strategis, fokus pelanggan berpengaruh terhadap kinerja operasional
dan kinerja operasional berpengaruh terhadap kinerja organisasional.

Kata kunci : Total Quality Management (TQM), Kinerja Operasional, Kinerja
Organisasional.



