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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara
praktik Total Quality Management terhadap keunggulan bersaing dan kinerja UKM
Batik Kayu. Penelitian ini menggunakan data primer sebagai data utama yang
diperoleh dari kuesioner. Terdapat 57 UKM Batik Kayu di Desa Wisata Krebet
Bantul Yogyakarta yang menjadi populasi. Teknik pengambilan data menggunakan
sampling jenuh yaitu metode pengambilan sampel semua anggota populasi
digunakan sebagai sampel. Responden dalam penelitian ini adalah pengelola UKM
Batik Kayu. Model analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
regresi sederhana dan analisis jalur (path analysis). Variabel dalam penelitian ini
adalah praktik TQM, keunggulan bersaing dan kinerja. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa praktik TQM berpengaruh positif terhadap kinerja, praktik
TQM berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing, keunggulan bersaing
berpengaruh positif terhadap kinerja, praktik TQM berpengaruh positif secara tidak
langsung terhadap kinerja melalui keunggulan bersaing.

Kata kunci : Total Quality Management, keunggulan bersaing, kinerja

vi



