DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....ooiiiiiiieiiesesesese ettt [
HALAMAN PENGESAHAN........ccci it i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..ot iii
ABSTRAKSI .ottt ns iv
17 N 1 LTSRS %
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ociiiieee ettt Vi
KATA PENGANTAR L.ttt ettt na e viii
DN N G 15 USRS X
DAFTAR TABEL ..ottt sttt xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN .......ooiiiit et 1
A. Latar Belakang Permasalahnan ............ccocooiiiiiiniiciiesee e 1
B. Rumusan Masalah ..............ccooiiiiiiiieee e 12
C. TUjuan PeNEIILIAN ......cceeivieie e 13
D. Manfaat PeNEIITIAN .......cceeivviieiiee e 14
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 15
YA I g o - 7 T I I OSSPSR 15
B. Penelitian Terdanulu ............ccooveiiiiiice e 32
C. Hubungan Antar Variabel ............ccccooviiiiiiiicc e 35



D. Kerangka Konseptual ..o 39

E. Hipotesis Penelitian...........oooiiiiiice s 40
BAB 11l METODE PENELITIAN. ..ottt 41
A. Rancangan Penelitian .........c.oooieiiiiiiiiieeee e 41
B. ODBJeK PENEITIAN ....c.eoiiiiieiiiee e 41
C. WaKtU PENEITIAN .. .oveveeicie e 41
D. POPUIASI ....eeuveiicie ettt nne s 42
E. SAMPEL....o s 42
F. Teknik SAmMPliNg ... 43
G. Jenis Data Penelitian ..........c.cooviiiiiiiieie e 43
H. Prosedur Pengambilan Data............cccccveveiiiiiciiciiccecc e 44
I.  Definisi Operasional Variabel.............ccccociiiiiiiiiiie, 44
J. Skala Pengukuran Variabel ............cccocooiiiiiiiiii e 47
K. UJEINSITUMEN <.t 47
L. Teknik ANaliSisS Data.........ccccoviriiiriiieieie s 41
M. Pengujian HIPOTESIS. ....cc.eiviriiriiiiiiieicieie e 52
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooiiiiiieieneee 54
A, ANALISIS DESKIIPST ...cuvveiiiiiiiiiiciie ettt ene s 54
B. Hasil Analisis Regresi Berganda dan Pengujian Hipotesis............cc.cce.... 57
C. Pembahasan Hasil Penelitian ............cccocoiiiiiiiiiiicce e, 63
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 69
AL KESIMPUIAN L. 69
Bl SAIAN . 70
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 71
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu ...........ccooiiiiiiniiee e 33
Tabel 3.1 Waktu Penelitian ........c.cccveiiieiieeiie e 42
Tabel 3.2. Definisi Operasional Variabel..............c.ccoooiiiiiiiiin 45
Tabel 3.3. Hasil Uji Validitas..........ccccocovieiiiiiiiccece e 48
Tabel 3.4. Hasil Uji Reliabilitas...........ccccccooviieiiiiie e 50
Tabel 4.1. Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin....................... 54
Tabel 4.2. Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan..............cccccev..... 55
Tabel 4.3. Karakteristik Responden berdasarkan Lama Bekerja...................... 56
Tabel 4.4. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda............cccccoevevvivieiveineennenn, 57

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. TAM (Technology Acceptance Model)..........ccccoveveiieeieiiennnn

Gambar 2.2. Kerangka Konseptual

vii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian....................cooiiiiiiii 75
Lampiran Il. Rekapitulasi Responden................ccooiiiiiiiiiiiiiens 83
Lampiran I11. Rekapitulasi Jawaban Responden.................c.cooeveiennnnn. 86
Lampiran 1V. Uji Validitas dan Reliabilitas.....................ocoooin. 92
Lampiran V. Frequency Tabel..............ooooiiii i 104
Lampiran VI. Hasil ReQreSi.........oooviiniiiiii e 109
Lampiran VII Surat Tjin Penelitian................oooiiiiiiiiiiiiiieen, 111
Lampiran VIII Foto Adopsi Inovasi..............ooiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 113

viii



