
ix 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL  

HALAMAN PENGESAHAN ………………………………………………….   ii 

HALAMAN SAMPUL DALAM ........................................................................  iii 

PERNYATAAN OROSINALITAS ……………………………………………  iv 

HALAMAN RIWAYAT HIDUP ……………………………………………....   v 

HALAMAN KATA PENGANTAR DAN UCAPAN TERIMA KASIH …….  vi 

ABSTRAK …………………………………………………………………….  viii 

DAFTAR ISI ……………………………………………………………………  ix 

DAFTAR TABEL ……………………………………………………………...  xii 

DAFTAR GAMBAR ………………………………………………………….  xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ………………………………………………………..  xiv 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian …………………………………………… 1 

B. Rumusan Masalah …………………………………………………… 5 

C. Tujuan Penelitian ………………………………………….……...…. 6 

D. Manfaat Penelitiaan ……………………………………….…..…….. 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

A. Tinjauan Teori……………………………………………….……….. 8 

1. Stres Kerja ……………………………………………………….  8 

2. Kompensasi …………………………………………………...... 10 



x 

 

3. Motivasi ………………………………………………………..   14 

4. Kinerja ………………………………………………………….. 17 

B. Penelitian Terdahulu …………………………………………….....  23 

C. Kerangka Pemikiran ………………………………………………... 28 

1. Stres kerja dan Kinerja …………………………………………. 28 

2. Kompensasi dan Kinerja Karyawan ……………………………. 29 

3. Stres Kerja, Motivasi Karyawan dan Kinerja Karyawan ………..29 

4. Kompensasi, Motivasi, dan Kinerja ……………………………. 31 

D. Hipotesis ……………………………………………………………  33 

BAB III METODE PENELITIAN 

1. Metode Penelitiaan …………………………………………………. 35 

2. Metode Pengumpulan Data ………………………………………… 38 

3. Definisi dan Operasional Variabel …………………………………. 39 

4. Model Analisis ……………………………………………………... 43 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. HASIL PENELITIAN ……………………………………………    52 

1. Karaktertistik Responden ……………………………………..    52 

2. Karakteristik Perusahaan ………………………………………   55 

3. Deskripsi Variabel Penelitian ………………………………….   57 

4. Uji Hipotesis …………………………………………………..    59 

B. PEMBAHASAN …………………………………………………    66 

 



xi 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN ………………………………………………………… 70   

B. SARAN ………………………………………………………………… 70 

DAFTAR PUTAKA ……………………………………………………………. 71 

LAMPIRAN ……………………………………………………………………  74 

 

 


