PENGARUH PRAKTIK TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) TERHADAP
KINERJA ORGANISASIONAL USAHA KECTL MENENGAT (UKM)
KRERAJINAN PERAK DI KOTAGEDE YOGYAKARTA '

RIKA FEBRIYANI
141120133

Telah dipertahankan di depan penguji
Pada Tangzal 3 Maret 2017
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima

Tri Wahyugingsih, SFE, Risi

Saksi 3. Scbagai pengun T
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Yuli Liestyana, SE, Msi Tugive, DRS, MM

Mengetahui
UPN * Veteran™ Yogvakarta
Fakultas Ekonomi & Bisnis
Koordinator Prograim Studi Manajemen

Hasa Nurrohim KP_SE, M. Si
NTK. 270119801871




